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 مشاوره به كمتر نياز) خدمات شدن استفاده از منطقي بيماران، رضايت افزايش زندگي، كيفيت و سلامت ارتقايهدف: 

 كاهش نيز وبيمارستاني  بعمنا از استفاده كاهش و يسرپاي بيماران ويزيت بهداشتي،كاهش مراكز در خدمات دهندگان ارائه

 (سلامت هاي ههزين
 

 ، سطح جامعهدرمانگاههاي تخصصيكليه بخش هاي بيمارستانها  و  دامنه کاربرد:
 

 نجاما ه شانخانواد و فرزندان خود، براي مردم كه هدفدار و آگاهانه اكتسابي، است اعمالي شاملخودمراقبتي تعاریف: 
 اجتماعي و وانير ،جسمي نيازهاي كنند، حفاظت خود اجتماعي و رواني جسمي، سلامت از د،بمانن تندرست تا مي دهند

 سلامت از نيز و كنند مديريت را خود مزمن هاي بيماري ،پيشگيري كننده  حوادث يا ها بيماري از سازند، برآورده را خود

 سبك اصلاح سلامت، ارتقاي شامل خودمراقبتي هاي هحيط.كنند حفاظت بيمارستان، از ترخيص يا حاد بيماري از بعد خود

 .بخشي استتوان و درمان در مشاركت ،تسلام حفظ خودارزيابي، بيماري، از پيشگيري ، زندگي

 
 سطوح مراقبتی:

 (: مراقبتي سطح 5 ( مددجويان بيماري شدت براساس مراقبتي خود سطوح

 (مراقبتي خود( 1 سطح

 درمان به نياز غالباً. باشد مي  )وحركت دفع، آشاميدنخوردن،  ( خود روزانه فعاليتهاي انجام به قادر كمك بدون مددجو

 .ندارد خاصي دارويي

 )جزيي مراقبت(2 سطح

 سطح نيازمند كاري نوبت يك طول در.باشد مي خود زندگي روزمره فعاليتهاي انجام به قادر كمك حداقل با مددجو

 .باشد مي دارو اثر بررسي و دارو دادن، وريدي راه برقراري، حياتي علائم كنترل شامل نهايتاً كه مراقبت از محدودي
 )نسبي راقبتم3(سطح

 دوره ارزيابي و مشاهده مانند مراقبتها از بالاتري سطح نيازمند و داشته احتياج كمك به روزانه فعاليتهاي انجام براي مددجو

 درمان، آن مانيتورينگ و وريدي راه برقراري حياتي، علائم دقيق كنترل كاري، نوبت هر در فيزيولوژيك وضعيت اي

 باشد مي ها درمان جانبي و درماني اثرات بررسي و دارويي

 )كامل مراقبت( 4 سطح

 نظر از بيمار سطح اين در نيست خود روزمره فعاليتهاي از يك هيچ انجام به قادر و است وابسته كامل بطور مددجو
 وغيره كردن حمام ، دهان از مراقبت خونريزي، مانند حاد علائم داراي و بدحال شدت به فيزيولوژيك
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 (ويژه مراقبت( 5 سطح

 ونتيلاتور تحت بيمار از مراقبت مانند دارد نياز مداوم مانيتورينگ هرشيفت در و باشد مي دائم مشاهدات نيازمند

 
 1394برنامه هاي ملي خودمراقبتي، وزارت بهداشت و آموزش پزشکي سال مراجع: /منابع

 

   مسئول ارتقا سلامتمديرخدمات پرستاري،  :مسئولیت ها و اختیارات
 
 

 محلي، و توسط چه كسي انجام مي شود( ) چه فعاليتي، جه زماني در چهشیوه انجام کار: 

 توسط پرستار در بدو ورود مددجو به بيمارستان و در تمام طول بستري خانواده/بيمار به خود معرفي-1

 :توسط پرستار مددجو آموزشي نيازهاياواويت بندي  

 :پذيرش بدو آموزش-1

 )و... تخت كنار هاي نرده اهميت/اخبار زنگ تخت، هاي اهرم (مددجو واحد درماني غير خدمات و بخش معرفي .1 

 بهداشتي هاي سرويس .2

 اضطراري هاي پله و درب .3

 بخش رفاهي امکانات .4

 حقوق منشور ملاقات ساعات، پزشك ويزيت ساعات، لباس تهيه نحوه  بيمارستان: و بخش در موجود كلي قوانين .5

 شکايات به رسيدگي نحوه، مددجو

 خانواده/مددجو مراقبتي نيازهاي به بموقع پاسخگويي-2

  پرستاري مراقبت برنامه واجراي تدوين مددجو، وضعيت مستمر بررسي-3

 و درماني تشخيصي، اقدامات پيگيري و هماهنگي ايجاد منظور به درماني تيم اعضاء وساير معالج پزشك با تعامل-4
 مراقبتي

 ترخيص وزمان بستري حين پذيرش، بدو خانواده/مددجو به مراقبتي خود آموزش -5

 مصوب وظايف شرح مطابق پرستاري اقدامات تمام ثبت-6
 

 آموزش های حین بستری:

 بستري در بيمارستان بيماران كليه نياز سنجي از 
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  بيماري شايع  5نياز سنجي بيمار در زمينه  
 بيماري شايع 5و   تدوين برنامه آموزشي براساس بيماري هر مددجو 

  درمان نحوه و بيماري نوع-1

  بيماري خصوص در آموزش-2

بيماري، روش هاي پيشگيري از عوارض،  كوتاه مدت، ميان مدت و بلند مدت عوارض خصوص در لازم آموزشهاي-3
 ورزش و فعاليت شروع زمان و ميزان
 يغذاي رژيم نوع و غذايي رژيم و تغذيه آموزش-4
 

 دستها شستشوی و فردی بهداشت مسائل 

 عفونت كنترل -6

 واستراحت خواب-7

 واحتياطات ايمني -8

 ...و ها سرم ادراري، بگ مانيتورينگ، ها، درن اتصالات: از مراقبت نحوه-9

 و... بيماريها از ناشي صدمات پيشگيري تخت، كنار نرده ايمني، نکات -10
 

 :ترخیص زمان آموزشهای
  پروتکلSMART  ترخیص ایمن بیماران، شامل:جهت 

 

 Signs توجه شود.علائم ونشانه هایی که باید به آن 

 داروها (Medications): درباره داروهای مورد نیاز، شرایط مصرف، عوارض جانبی سوال یا نکته مبهمی

 داروهامصرف و زمان 

 زمان ویزیت بعدی (Appointments):  پس از ترخیص اگر نیاز به پیگیری و مراجعه مجدد به

 .بیمار و خانواده آن هماهنگ شود بیمارستان باشد باید مورد توجه قرار گیرد و زمانبندی آن با

 نتایج (Results): ها هنوز آماده نباشد و یا نیاز ممکن است در زمان ترخیص جواب برخی آزمایش

باشد پس از ترخیص آزمایش خاصی انجام شود که باید با بیمار و خانواده وی هماهنگ شود تا پیگیری 

 .لازم صورت پذیرد
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 های لازمصحبت (Talk with me):  کند که در میان بیمار و ارائه کنندگان ایجاب میتوجه به ارتباط

هایی که لازم است گفتگوهایی با هم داشته باشند که باید جدی تلقی شوند و زمان کافی برای آن در زمینه

 .نظر گرفته شود

 :خلاصه آموزش ها 

 پزشك به مراجعه زمان -1

 داروها مهم و احتمالي عوارض ، داروها نام شناخت ، داروها مصرف نحوه -2

 منزل در تواني باز هاي تکنيك و مراقبتي خود برنامه-3

 ترخيص از پس مناسب تغذيه و غذايي رژيم-4

 وغيره پاتولوژي و معوقه آزمايشات جواب پيگيري-5

 يك بايگاني و شده هئار آموزش از مکتوب نسخه يك ارائه و مددجو به آموزش برگه در گزارشات ثبت(سازي مستند -6

 )مددجو پرونده در آن از نسخه
 اطلاع به واحد ارتقا سلامت جهت آموزش بيماران آموزش ناپذير-7

 ارائه شماره تماس واحد ارتقا سلامت و ترخيص از پس سلامت آموزش واحد معرفي -7

 منزل در مراقبت مركز به معرفي جهت پرستاري مراقبتهاي ادامه به مددجويان نياز صورت در :منزل در مراقبت آموزش-8
و عملکرد تماس با بيمار در طي روزهاي بعد از ترخيص نهايتا قبل از يك هفته جهت بررسي وضعيت سلامت بيمار -9

 ايشان در زمينه خودمراقبتي

 

 ، بازديدهاي دوره اي فرم هاي حين ترخيص، بررسي اكسل مراقبت در منزل مستندات و سوابق :

 
 تاییدکننده

  
 مریم نعمانی

 
پرستاریرئیس اداره   

 
 تهیه کننده 

 

 شبنم سالمی نژاد

 

 کارشناس آموزش سلامت 

 

 

 




